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影响我国高等教育质量的中观因素分析

要星，黄艳
(武汉工程大学，湖北武汉 430205 )

摘 要 z影响高等教 K质量的中观因素.主要是稍一个学校的办学理念、办学条件 、 专 业和学科建设以及与教

学有关俯各项管理.L作 . 实或证明.这接因素决定着学校的办学定位和人才雄养目标.影响着学校人才培养

的层次和结构.制约着学校的发展规模和教育质量.

关键诩高等教育 s质量 占中观因素

中局分类号 ， G640 3ζ"标识码 A

随着我国高等教育发展模式从现筷扩大型向

质量提高型的特史，高等学校人才培弄的质量日

益成为社会各界关注的然门话题。 客观分析串响

高等教育质量的各种因素，并克分发挥这些肉幸

在保证和提高高等学校教育质量中的积极作用，

是目前在国正在实施的 "高 等学校本科教学质量

与教学改革工程(简称质量工程)"必须开展的前

提性工作"教育提律在明，窜响高等教育质量的

网素是皇方面的 。 从宜观层面上来看，因辜的经

济皮展和社会进步水平 、教育体制和教育欢草等，

对高等教育质量的生成产生着深刻的影响。 从微

观的角度来说， 哥响高等教育质量的因幸有教学

过程中师生教与学的积极性以及所车用的教育内

容和教学手段等 。 而影响高等教育质量的中观闲

章 ，主要是指一个学校的办学攻击办学条件‘ 专

业和学科建设以及与教学有关的各项管理工作。

实践证明，这些因者决定着学校的办学定位和人

才培弄目标，影响着学校人才培弄的层次和结构，

制约 ot 学校的在展规模和教育质量。 笔者着重对

影响高等教育质量的中观因章进行分析，希望对

高校正在实施的"盾量工程"建设有所梓益 ，

一、办学理念对高等教育质量的影响

办学理念是经过长期的实践摸古、历史讯淀、

选择、发展而生成的对大学办学行为的基本认识，

是办学者对"办什么样的大学"和"，!，样办大学"的

涩性思考，它既是办学经验思路及理性思维的长

期积淀和哲学总结 ， 也是指号|未来办学的原则和

信念。 大学的办学理念，首克是昔遍章义和共性

上的，如大学精神与大学使命、大学功能芋 ， 即阐
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明"大学是什么"这一根本性问题，其次是个性意

义上的，即对具体高等学校而言，办学理念是学校

生存理由、生存动力、生存期望的有机构成. 它重

占解决学校为什么办学、办什么样的大学、各样办

学、培养什么样的人才等多方面的问题.

大学办学理击的功能是第 一， 办学理念是学

校教育教学活动的且伞 。 办学攻击是一所高等学

校的皮展方向和指导原 则 ，是办学者对大学的理

想认识和埋怨追求以及办学者心目中的大学的理

想状志，它滋励一代又一代的学人为实现和保持

它而努力奋斗，最终形成了各具特色的大学. 一

个学校的办学理念还直接串响着学校办学的具体

目标、任务‘体制 、 机制、方法，乃王校训、技歌 、校

旗、校徽及校园布局与建筑等办学实践。 第二，办

学理念是学校全体成员章志的整合。 办学理念提

供了学校全体成员统一认识的思想基础，产生了

超越个人价值观和信念的忠斌，使全体成员成为

一个统一的楚体.

办学理念在保证高等教育质量的过程中在挥

着三个方面的重要作用

首克 ，办 学理击罪币1 高等学校的办学定位。

明瞄准确的办学定位是办好一所高等学校的前

提. 而先进的办学理念是学校找准走位的基

础凹， 近几年来，关于办学理念的理论探讨和积

极实践 ，在我国高校以前所未有的广庄和深庄宣

传和普及. 许声高校力避在学校建设和皮展中容

易出现的"办学层次攀高"、"规模盲目求大"、"办

学模式趋同"寄养鸡 ，在认真分析办学主客观条件

的基础上，按照研究型的综合大学，专业性、教学
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研克型大学，专业性、应用型普通院校，职业性、技

能型的高等职业学院和高等专科学校等四种类型

大学的标准和模式，提出了本校的办学理念和办

学定位"

其次，办学理击影响高等学校的人才培菲目

标 。 培养目标是指学校在国家教盲目的的指导

下，根据臼身办学条件学生生源和社会需求，对

所培弄出来的人才质量和蝇格的总的规定和要

求' " 学校的人才培菲目标具体反映教育思想，

直接引领教育实践，同时也是学校教育工作的归

宿"因此，在近儿年在国本科教学工作水平评估

中把三个符合庄作为衡量学校办学水平和教育质

量的依据，即学校确定的同#(学校的定位、人才

给养目标〉与社会要求、人才的全面发展和学校的

实际情况持合程度，学校的实际工作状岛与确定

的目标符合程度，学校所培弄的人才质量与自足

目#符合程度. 办学理念是高等学校制定人才培

弄目标时必须思考与体现的核ω 内容. 每一所学

校必须根据自身的办学攻击来确定人才培养目

桥，才能彰显自身的优势，办出学校的特色，从而

遇克高等学校人才给弄"千草一律、千枝一面"的

情况发生 "

再次，办学理击影响高等学校的人才培菲规

格"人才培#规格是指学生经过学校的培弄和个

人的努力，在毕业时能够达到目的的基本质量标

准 。 其内容包含人才培养的总体要求及学生在幸

盾、知识、能力诸方面的具体要求，是高等学校人

才培#目标的具体体现【，j 。 人才培弄目标对人才

结养规格起着决定作用 。 从学校层面看，人才培

#规格吁分为研究型、应用型和技能型三大亮，分

别对应于科学家、工程师和桂师三种结#目标。

从专业层面看，各专业的培#蝇格一万面应持合

国辜的教育方针、人才成长规律和身心在展要求，

另一万面又要根据学校的办学条件、专业的特点

和生源盾量的不同而有所区别"人才给摔蝇格集

中体现了 一所高莘学校的毕业生对社会某类专门

人才需求的满足。 从某种3意义上来说，学校人才

培弄的质量，正是以其对社会需求的满足程度为

衡量标准的 n

二、学科和专业建设对高等教育质量的影响

学科是大学的基本元素。 学科建设水平是高

等学校学术水平的重要标志"专业建设是指高校

根据社会对专业人才的知识、能力、章质结构的需

要，进行专业教育教学思想的改革，制定人才培弄

计划，设计课程体革和课程内容，克善教学设施设

备、国书资料等条件，组织教师运用科学的方法对

结#对靠进行严格训练的教育教学活动，'j 专业

建设是高等学校最重姿的基本建设。

在高等学校，学科与专业是关革非常密切同

时也是容易混用的两个概念国 从学科和专业起源

看，学科分化在前， 专业形成在后，并且随着科学

技术和生产力的迅猛在展，新兴学科及学科群的

涌现，专业的形成往往就落后于学科的发展。 而

专业的划分又以学科分类为基础，与社会职业分

工需要相对应。 专业是处在学科体系 与社会职业

需求的主叉点上，按照社会对不同领域和岗位的

专门人才的需要来设直的 " 不同领域的专门人才

需要什么样的知识结构作基础，专业就组担相关

的课程来满足。 由此可见，专业是随社会产业结

构的调整和人才需求的变化而变化的 . 因此，高

莘学校的本科教育，从本质上讲是以学科来划分

的专业教育 p 专业结构是学科结构在人才培菲上
的体现1 (; 1

学科建设对高等学校整体质量的影响主妥在

现在以下几个万而第一，学科水平决定一所大学

的水平 。 只有高水平的学科，社会才能对高等学

校产生认同惑、信任感。 由此可见，注有一流的学

科，不可能是成一流的大学" 第二，学科是高水乎

教师成长的平台 。 只有高水平的学科，才可能最

靠一批高水平的教校，形成浓厚的学术氧周 。 一

万面，教授们在学校的院、系等事业单位中活动，

另 一方面 ，又活跃在与国内、国际密切相联系的学

科领域。 只有一流的学科，才能吸引一流的教师:

只有一流的教师，才能给弄出一流的学生" 在各

大学竞相引进人才的过程中，在们不难在1见，没有

一流的学科作主摊， 一所高等学校就很难吸引和

稳定拔史人才 。

专业建设对高等教育质量的影响集中体

现在 :

l 专业建设体现了学校的办学定位。 所谓办

学定位，是指学校根据经济建设和社会发展的需

桑，根据学校自身告件和且展潜力，找准学校在社

会宜观系统中和高等教育中观系统中的位直，并

以此确定学校在一定时期内的总体在If<.目标，人

才给弄的层次类型和人才的主妥服盎面向。 这

就表明，学校的办学定位和满足社会不同需妥之

间，是以专业人才的培弄作为纽带和桥梁的' "

因此，专业建设是一所高校办学定位革集中的体

现，也是学校教育教学活动产品 毕业生的专

业结构、能力结构与社会经济产业结构和就业结

构相吻合的重要基础。只有如此，不同类型和层

次的高校才能在社会人才市场中占有属于自己的
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而且是不可替代的份额，以满足社会经济在展对

人才多样化的需求。

2 专业建设是人才给弄质量的根本保证" 专

业建设的主要环节有人才培弄方案的制定、课程

设计与开在、教材建设、实验室建设、 实刁基地建

设、教师队伍建设、教学模式设计、教学管理实施、

教育教学改革等，专 业建设通过精心设计人才给

弄的每一个环节，扎扎实实地实施每一个环节，从

而切实提高人才培弄的盾量。

3 专业建设有利于造就高水平的教师队伍。

专业建设对教师的教学能力和科研能力都提出了

较高的要求. 教师妥扭有较强的专业能力，就必

须随时了解本专业的皮展动志，掌握最新学科理

论 、技术和方法，不住自己有能力将这些理论、拉

术和方法应用到解决实际问题之中，还要有能力

指导学生去理解和应用 L'J 所以，教师专业素质

的提高又将进一步对学校的教育教学睛量产生积

极的影响 "

4 专业对学生的在展起若是向和规范的作

用 。 多数的专业大都对应着一定的职业 ， 而每一

种职业都有自己的职业道挂要求 。 如教师应"热

爱学生，海人不倦"医生应"救死扶伤，实行革命

的人道主义"工程技术人员要重视"百年大计 ，质

量第一"等白这些专业和职业要求 ，都以潜移默化

的方式影响着学生的价值观和思维方式['J

三、办学条件对高等教育盾量的影响

办学条件是指一所高等学校所拥有的一切可

以用来增强竞争力的教育贵源 . 它既包括人、财、

物等有形资产，也包括学校品牌、社会声誉、校风

学风、校园又化等元形资产 。 办学条件是高等学

校履行人才给养、科学研克和社会服务三大职能

必需的物盾基础和精神保障 国

教育研究学者认为，办学的"三大基础"是"大

师，即高水平的教师队伍 s 大楼，泛指校舍建且、办

学空间、实验设备、技周坏珑，大气，是指深深扎根

于学校悠久历史之中的良好传统、学术组阁、大学

精神和优秀文化"为了进一步说明办学条件在保

证学校教育质量中的重要作用，我们可以把构成

办学条件的资源妥幸归纳为人为贵操 、物质贵源

和元形音源三大类 .

人力资源是决定大学竞争力的核心妾章。 大

学是一个人力贵源密集型的社会组织，人力资源

是大学音源的最主妥形式. 体观大学的人力青源

的主要指标有教职工的总量、质量、结构 。 大学的

核心竞争力直接取决于大学的教职工队伍幸盾特

别是教师队伍的水平。 所剧，人力贵源不仅是大

学青派的最主要形式，而且是决定大学竞争力的

核心要章。 大学之间的竞争 主妾在现为人力资源

的竞争，一主高水平的教师队伍本身就是大学具

有竞争力的显著标志"

物盾资源是决定大学竞争力的前提性要章。

大学的物睛资源要章是大学基本办学条件中的有

形贵产，主妥包括大学的技罔地产建筑贵产 、设

施设备、图书昔料、财政实力等方面 . 物质青源是

大学最基本的办学条件， ~t.有这些条件作为主撑 ，

大学的核心或关键竞争力就难以物化，大学的竞

争力也无从谈起。

元形资源是决定大学竞争力的积累性和基础

性要章。 大学的元形资源妾章是一所大学在长期

办学过程中经过历史积淀而形成的无形贵产， 主

妥包括大学的校名、社会声苦、专用标志、历史传

统、校园文化、地座位直、校友队伍、合作伙伴和知

识产权等方面。 大学的无形资源常常要经过相当

长的时间才能形成，即一般意义上的历史积淀过

程。 无形资源往往县有独特性，几乎不可能找到

两所高校具有相同的元形资源，而且这种资源也

是最难以模仿的，因此也是最具竞争力的责源"

学校的办学条件对高等教育质量的影响主要

在现在 :

1 雄厚的师费力量是保证高等教育质量的前

提. 大学乃大师之学，元大师则元大学， 一所大学

能否取得成功 ， 是辑在于它是否拥有一主高水平

的师资队伍。 只有拥有了 一流的师资队伍， 才能

给弄出优秀杰出的人才，才能在教学、科研 、社会

服#等方面取得丰硕的成果国 美国教育家科南特

在任哈佛大学校长时说， 大学的最非不在于它的

校舍和人数，而在于它一代又一代教师的质量"

一个学校妥站得住脚，教师一定要出名 国 这说明，

一主最盾精良、结构合理、数量克裕的教师队伍在

保证学校教育教学盾量中具有举足轻重的作用 。

2 广泛的学术带响力是对高等教育质量的客

观评价" 学术影响力是指大学对人类社会的延续

手。在展所产生的积极作用，是大学通过展行自身

职责而对社会的欢治、经济、科技、又化、安全等的

皮展所起作用的综合体现" 学术窜响力来自社会

对高校毕业生幸盾和能力的认同民及以此为依据

对学校教育教学盾量所作的评价。 因此，学术带

响力既是形成学校良好社会卢菩的基础，同时又

成为学校办学的外部牵件" 学术影响力具有可比

性 ，在不同大学之间进行社学术影响力大小的比

较和判断是考生选持和填报学校志且的前提。

3 优秀的新生贵源是保证高等教育质量的原
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耕 。 好的大学都闲其良好的学术声誉召唤着最广

范圈内的莘莘学于，成为精英汇集的学府。对于

学校来说，学生是学校存在的前提条件，没有一流

的学生，一流的大学也就无从谈起。 所以，高等学

校要保证教育教学质量，首克要把好"进口

关" 重视新生的选拔和录取，重点妾考事新生

的综合幸盾。 在招生上要不拘一格，不住妥看学

生的考试成绩，还妥看学生是否具有发展潜力 s 要

接照本校的人才培养模式来选拔学生，使人才培

弄独具特色。近几年，高校自主招生的试点工作

已在部委重点高校和部分省属高校中稳步椎进，

这对于优化高校生报结构，提高生源质量具有重

要的意义。

4 丰富的教育经费和资操是保证高等教育质

量的基础 " 拥有克足的办学经费和齐全的基础设

施，是任何一所高等学校都为之向往的事情。 宽

敞明亮的教学大楼、设备克边的实验室、藏书 丰富

的国书馆、功能齐全的运动场队及舒适实用的宿

舍，都是在"校园开放日"中最吸引考生及家长眼

球的校园风景线 ， 因为它们是学生成长成材的物

睛基础，也是学校教育教学活动得以正常开展的

必妥条件" 在高等教育大众化的进程中，考生及

事长对名拔和重起高校的向往是与对优睛教育背

源享用的期望直接联单在一起的 ， 从某种意义上

来说，谁拥有丰富的教育经费和青源谁就可以在

高校的生派大战中豆子不败之地L'J

四、学校管理对高等教育盾量的串响

高等学校管理是指高等学校依据高等教育目

的和高等教育的 一般皮展规律，有意识地调节高

等学校内外的各种关系和资源，有孜地达到既定

的高等教育革就给养各级各韭高层次专门人才的

目的的过程. 因此，高等学校管理是实现学校办

学攻击和目标的重要手段。 学校管理涉及到学校

工作的方方面面，这里着重分析学校的教学管理、

科研管理、人事管理及学生管理对高等教育质量

的影响"

(一)学校教学管理对高等教育盾量的影响

高等学校的教学管理，是指学校在一定的时

间和空间中为实现一定的教学目标，合理有效地

调配高等教育中的人、财、物，以适应高莘学校内

部的活动以及外部环境的变化，最终达到教学目

标的行为过程， 教学管理的特点是 z 第一，教学的

管理是最有学术管理和行政管理双重职能的 一 门

科学。 第二，教学管理的目的在于提高教学质量。

教学管理就是在高等学校这一辜层次多因幸的主

宰革统中，以教学子革且为管理对牢，组织和运用

学校的人力、物力、财力，对教学过程进行科学的

安排，实现教育资源的最佳配直，取得教学工作的

最佳效益 "

教学管理对高等教育质量的影响 王 安在

现在

l 遵循教育教学规律的管理可以促进教育教

学质量的提高，相反，违背教育教学规律的营应将

直接导效教育教学质量的下降" 教学是学校的中

u 工作 ，教学管理也是学校管理工作的重要组成

部分. 之所以说道抽教育蝇律的教学管理可以促

进教学质量的提高，是由教学与教育的关系所决

定的 " 教育原理在明，教育的本质是雄弄人的活

动。教育又有广义和狭义之分. 狭义的教育特指

学校教育" 而教学是学校教育活动的中心环节 "

学校教育的 玉 妥内容诸如德育、智育、体育、是育

和劳动教育均以教学为主要这径才能得 H 完成 。

因此，学校的教学工作应该是在教育规律指导下

的一系刊的育人实践活动" 而为教学提供服务的

教学管理工作也必须在教育规律指导下才能发挥

其应有的作用 。

在教学管涩的实际工作中，我们看到l 违背教

育教学蝇律的情况时有在生" 如"长官幸志"、"官

本位"等背离高等教育学术性、科学性和民主性的

不良顿向:用行政命令的方式处理教育教学中出

现的学术和专业问题等等" 这些对教育教学质量

带来直接的消极影响 。

2. "以服务为导向"的管理可以促进教育教学
睛量的提高，相反 " y). 营 、 卡、压为 主导"的管理将

直接导致教育教学质量的下降" 教学管理的目的

是为教学工作创造主好的外部环境，因此，管理是

手段，服务是目的 。 学校从事教学管理的各级领

导和工作人员，妥从思想上树立"办学以教师为三

休，育人以学生为主体"的管理理念，在工作中，自

觉为教师服务、替学生着想，把为教育教学提供优

睛服务视为自己的应尽职责。 惟有如此，教学在

学校工作中的中心地位才能得到l保障，教学质量

的保证才有字周的基础。 然而 ，在学校的实际工

作中 ，依然挤在着把师生作为管理的对牢，单靠行

政命令和简孚粗暴的工作方法来进行教学管理的

不良现靠" 在这样一种管理模式下 ，教师和学生

的主体地位得不到保障 ， 教学和学习的积极性难

以得到持续的调动和保持，进而影响教学盾量的

提高和保持国

3 制度化的管理可以促进教育教学质量的提

高，非国反人为化的管理将直接导致教育教学盾量

的下降 " 高等学校的教学管理制度，主妥包括教
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学基本文件、工作制度等。克备的教学基本文件 ，

包括培养方案、教学大钢、学期进程计划、教学日

历、课程在、学期教学总结辛" 教学工作制度，主

妥包括学措管理、成绩考核管理、实验室管理、课

程管理、教学档章制度、教师管理制度、学生管理

制度等 。 实践证明，高等学校教学管理制度建设

是一项极为重妥的工作，对高等教育教学质量的

提高具有重要意义. 可以设想，如果在教学管理

中没有规幸制度可循，仅靠管理者的个人经验或

权威进行，则学校的教学过程必然会出现"各吹各

的号"的各自为欢的情况，别说提高教学质量，恐

怕连正常的教学秩序都难以维持.

4 建设一支高幸盾的教学管理队伍走提高教

学盾量的重妥保证" 周远清同志指出"教学管理

是一门需妥长期地学习和实践才能掌握的学问 .

没有一支过硬的教学管理队伍，不可能有一流的

教学水平和教学盾量。 各学校都要建设好一支高

1号盾、高水平的教学管理队伍，妥舍得把优弄人才

放到教学管理由位上，还要制定有力的政草、措

施，保证这支队伍的稳定和在展"教学管理队伍

包括校长院苹领导、专职教学行政管理人员、教

学祉书等. 建设一 直结构合理、队伍稳定、素质

高、服务意识强的教学管理队伍是高等学校重要

的教学基本建设之一，也是保证教学工作稳定运

行、不断提高管理水乎和教学质量的重妥牵件.

(二)学校科研管理对高等教育盾量的影响

高等学校科研管理是指高等学校在特定的时

空范园内，依据科技发展和高校科研的特殊规律 ，

为实现特定的科研目标 ，合理有效地调配人、财、

物，目适应高等学校内外环境的变化，最终达到科

研目标的行为过程" 一般来说高校科研管理包括

科研计划管理、科研组织管理和日常行政管理.

相对科研院所而言，学校的科研工作是与教学工

作紧紧地联革在一起的 。 如果高等学校没有教

学 ， 只有科研，则学校与科研院所就没有本质的区

别，这显然是不持合常理的§反过来，如果高莘学

校没有科研 ，只有教学，则学校就不能全面展行传

承又化、教授知识和在明、创造新知识、新又化的

功能。 因此，教学是科研的基础，科研又进一步促

进教学" 教学与科研对高莘学校来说好比"车之

两轮"、"乌之两翼" "教学是天平的一头，重要的

一头是科研，，( 1<)】。

高等学校教学与科研既相辅相成又相互促

进，这是我们期望的理想状态 。 但是在现实中，教

学与科研之间的矛盾和冲吏是经常存在的 。 从管

理的角度来看，学校科研管理对高等教育质量的

哥响主要4呈现在以下三个万面=

l 教师科研工作评价休革对高等教育质量的

影响"在高校管理的实际工作中，由于教学评价

是软任务、科研评价是硬指挥，导效重科研、轻教

学的情况时有皮生。 尤其是研究型的重点高校，

许多教师对科研工作充满然情，投入大量时间和

精力，而对教学工作没有给予必妥的重视" 这样

一来，科研冲击教学的情况就自然地发生丁 . 教

师对教学工作精力、时间方面的投入不足，将直接

串响本科生的教学盾量。

为使教师自觉地以科研促教学，把教学建立

在科研之上，就必须建立教学与科研仔价的综合

指标体草，使教学与科研的评价相衔接。 在评价

指标上，妥克分考虑教学与科研二者相互泊盖、相

互影响的因素. 在设计评价指标体系时应根据教

学与科研的内在逗得关系来考卓~样有助于发挥

两者的相互促进、相辅相成的功能，例如，许多高

校在年终考核时祀教师的教学工作量和科研工作

量打通使用的做法，是可以在更多的学校进行榕

f的 .

2 教师科研工作激励机制对高等教育质量的

影响 " 为绞励教师积极开展科研，许多高校都出

台丁一系列的韭励政策 。 这对于克分发挥高等学

校的人才培#、科学研究和社会服盎三大职能是

非常必卖的 。 关键是英从保证学校的教育教学质

量的要求出皮，更加重视对教师的教学研克成呆

的韭励和以科研促教学行为的韭励。 对在得教学

名师、精品课程、特色专业、在奖教材U及教学研

究成果的教师和单位，学校要于民重韭" 只有这

样，才能使主要的教师自觉地处理好教学与科研

的关革 "

3 过分强调科研将会冲击教学，导致教学盾

量的下降。 所谓过分强调科研，是指有的学校例

如以教学为主的一般高校，在"急功近利"思想的

驱逐下，无视学校的实际条件和教师的实际水平，

在科研方面提出一些不切实际的指标和任务" 并

简单的将教师的课题立Z页数、走在论文数、科研经

费进账数与教师的诗定职称、晋级、福利待遇直接

挂钩，导致一些教师不捍不轻教学而重科研。 就

像有的学者指出"尽管，不排除少数教师由于学

术的探幸执若不已，但主辜的教师 则是为科研而

科研，完全超出了科学研究活动本身的意义，异化

为对职称、声望、金钱的追求f更有甚者，在"功利

思想"的驱使下，少数教师为完成科研任务而不得

不弄虚作假，违反职业道德，败坏了学水风气。 这

样的教师已经丧失 T 作为"人师"的责格 ， 其教育
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教学质量是元从谈起。

(三)学校人事管理对高等教育质量的罪响

高等学校人事管理是学校管理的重要内容，

包括定编走岗、师昔管理、工责管理、 专业技术职

称评定等等。随着高等学校内部管理体制改革的

不断深化 ， 目前高校普遍实行"按需设岗 、分类管

理"和"旧商定薪岗变薪变"的人事营双模式和分

配制度" 就学校的人事管理与高等教育质量的关

系而言，学校的人事分配制度和韭励制度，对调动

和保护广大教师教学积极性具明显的导向和激励

的功能"高等学校人事管理对高等教育睛量的罪

响是 z

l 分配的重心向教学一线倾饼，有利于调动

和保护教师的投入教学的积极性，从而保证和提

高教学质量. 一个单位的分配制度和分配原则，

直接影响员 工的工作和极性和创造性。 从学校工

作的特点来看，教学工作是学校的中心工作 ，教师

是辛勤工作在教学第一线的脑力劳动者. 肉此，

学校的分配重U 理所当然应该向教学一线倾斜。

在实际工作中，许多高校都纷纷出台了鼓励教师

安心教学工作的分配政革和措施，如"教师的平均

收入高于学校其他人员平均收入" "教师以承担

的教学工作量革捍校内津贴"等等，均收到了较好

的效果 "

2 职称评定中的"教学效果一串否决权"对教

师的警示作用，使教师自茸的重视教学工作 ，进而

保证和提高教学盾量。专业技术职务的晋升，对

教师而言，是关乎其学术生涯和学术地位的重大

事情. 尽管在教师的专业技术职称评定工作中，

国家对申报不同级别的职称有明确的条件和要

求，但为了确保教学工作的中ω地位，许多学校在

教师职称评定中都使用了 "教学效果一串否决

权"。 这无疑从制皮上对那些Ró、视教学甚至误人

于弟的"南郭克生"具有告诚和警示作用 。

3 特色专业‘精品课程、教学成果革奖等与晋

升、英励挂钩，使教师以更大的热情做好教学工

作，进而保证和提高教学盾量。 特色专业、精品课

程、教学成呆在韭以及教材建设，这些作为体现教

学盾量的标志性成果，越来越受到教育行政管理

部门和各高校的重视. 同时，这些标志性成果也

是教师潜心教学、严谨治学的集中体现。 目前，绝

大多数高校都制定了相应的政罩，在专业技术职

称的许定、专 业技术职务的聘任、校内岗位津贴的

皮放以及出国研晴、许克等方面，优先考且具有这

些#志性成果的教学罔队和个人， 从而从客观上

激皮了教师的教学积极性和创造性，进而能保证

和提高教学盾量。

(四)学校学生管理对高等教育质量的帮响

学生管理是高校学生工作的重要组成部分，

它包括学生的学籍管理和日常行为管理及韭惩等

事项 。 在计划经济条件下，高校的学生管理把学

生仅仅看成是管理的对牢，学生处于被动地位。

在高等教育选人大众化的今天， 学生在学校育人

活动中的主体地位日益凸现，学生管理工作的内

容、万式和万法也随之皮生着深刻地变化。 在高

校学生管理中学生事务管理概念的引入就是一个

很好的证明"

在华中科技大学教育科学院刘献君、赵炬明

等教授的大力倡导和积极宣传下 ，从是因高等教

育研克界引入的"院校研究"已成为在国高等教育

研克中的 一个新视角、新领域. 而学生事务管理

是"院校研克"的重要内容。 所谓"学生事务管理"

是指高校中规范、指导、服务学生以促其全面在展

的非学术性组织活动. 一般包括助学服务、学生

韭惩、课外实践、心理咨询与健阜教育、就业指导、

宿舍管理与文化建设等事宜 。 学生事务管理的核

心理念是"学生发展"和"以生为本"而在学生事

务管理中，又以对学生学习事务的指导为重奖内

容。例如，是国学务指导协会认为"学务指导任

务是把高等教育的教和学两方面整合起来，通过

学务指导，使学生学会成为大学的一 员，学会杜诗

性的思维 ， 为成为 一个有教养的人做准备。 学务

指导帮助学生摆脱自己观念的局限，了解自己的

价位现H及自己的能力"据此，在们可以毫不夸

张地说，在可以预见的未来 ， 以促进学生全面成长

和在展为古旨的高校学生事务管理，必将成为我

国高校学生管理的主要形式，并且是保证和提高

高等教育质量的重要牵件.

学校学生管理对高等教育质量的影响主要在

现为 :

1 增强学籍管纽约弹性，有利 T 学生的个性

在展"随着高校教学改革的不断深入，人才培#

万幸的多样化导致教学管理的多样化 ， 学分制、选

谏制、主辅修制以及分级教学等教学方式，为学生

的自 主性学习和选择性的学习提供了广阔的空

间 . 这就妥求有新的学生管理万式与之相配套、

相适应 。 如在一些高校已经开始尝试弹性的学矗

管理制度，学生可视自己的学业情况、经济状况、

身体状况等提前或椎迟毕业的时间号有的还可以

工学主替等等，这些为学生的个性化发展提供了

某种吁能 。

2 加大对宵困生贵助，有利 T 此类学生圆满
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克成学业。 在高等教育成本分担机制 不断克善的

今天 ， 高校中贯网生的出现已成为上且 中央领导

下至于民百姓共同关江的社会问题。 挺有关部门

的统计，高校贫困生的人数大致占到了在校生总

数的 25%左右，特困生的人数占到了在校生总数

的 10%左右 。 为使数百万的黄网 生不因经济因难

而中断学业或进不了校门，以奖、骨‘助补克和

勤工助学构成的助学体系已成为眼下高校学生管

理的重妥内容。 为丁俊助学工作制庄化和经常

化，在各高校学生处还增设了大学生助学中心和

勤工助学中心 ， 这足"证明对肯困生的青助工作

将在高校持续的开展下去，它成为数百万 大学生

顺利克成学业的不可缺或的客观条件。

3 高质量的职业生涯设计和就业指导，有利

于提高学生的市场竞争力和社会适应能力 。 大学

毕业生与周人单位通过各种类型的双向选择活动

实现自主择业和自 王别人，是高校毕业生就业制

度改革的重要内容。与之相适应 ， 高校学生管理

也把对毕业生进行职业生涯设计和就业指导作为

自己工作的重中之重. 目前，各高莘学校都设有

大学毕业生就业指导中'.... .并且把就业指导以选

修课的万式，'1 入了教学计划 . 实践证明，在学生

营注中，对大学生进行高盾量的职业生涯设计和

就业指导，有利 于提高学生的市场竞争力和社会

适应能力 。 而孚业生的市场竞争力和社会适应能

力，又从某种意义上检验了学校的人才培非质量 .

4 有针对性的心理健康指导，有利于学生形

成良好的个性'0 理品质 " 由学习、社主、就业H及

情感引起的心理矛盾和冲史，在大学生中普遍存

在 ， 少数大学生因 不 能及时排解ο理矛盾和冲吏

导敛心理障碍和心涩疾茹 ，有的甚五出现过激的

行为 。 因此，近几年来，大学生的 '0 理健康问题已

成为高校学生管理所关注的重点问题。 为使大学

生的心理矛盾和冲吏得到及时的消除， 帮助学生

良好个性心理品质的弄成，各高校学生管理部门

都相继建立丁大学生心理健阜室，聘请专业人士

对需要帮助的学生进行心理咨询与辅导 s 在学生

中以选修课和讲座的方式普及心应健康知识 ， 均

收到了较好的效果" 由良好的个性心理品质构成

的非智力罔章 ， 又是大学生进行有效学习的心理

条件.
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