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无线点菜系统的设计
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摘
!

要!针对餐饮业传统点菜方式效率低下的问题%设计一种具有无线功能的智能化点菜系统
8

采用
L0

应用

程序框架完成点菜系统的硬件设计%硬件设计环境是
D>-*?

操作系统
8

软件设计基于服务器端和客户端设计

模式%客户端根据客户的操作向服务器端发送请求%服务器端采用多线程技术实时响应客户端的请求'使用

@``

编程语言实现系统的客户端和服务器端%通过
bLD>02

数据库管理服务器端的数据信息%

)>O\>

技术实

现服务器端和客户端之间的无线通信
8

实验表明系统有较好的操作性和安全性
8

关键词!点菜系统'无线通信'手持终端

中图分类号!

1P!%%8A#
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#%女%湖北武汉人%副教授%硕士
8

研究方向!网络数据库和数据挖掘
8

$

!

引
!

言

在餐饮业中点菜作为客人吃饭的必备程序%

在传统的餐饮业中都采用手写菜单$人工统计的

方式来进行服务和管理%但是这种方式已经不能

满足现代都市人的生活节奏
8

无线点菜系统是利

用无线技术对餐饮服务进行信息化改造%它的使

用首先能够加快点菜速度%提高工作效率%减少人

力资源的投入'其次%无线点菜系统作为一种新兴

产品%给人们一种高贵的感觉%提高了餐馆的品

味'第三%使用无线点菜系统有助于营造一个安

静$舒适的就餐环境(

%

)

8

以下主要从系统的工作流

程$系统的功能模块和系统的设计实现三个方面

来介绍无线点菜系统
8

%

!

系统的工作流程

无线点菜系统包括手持终端点菜服务和后台

管理服务两个子系统
8

如图
%

显示了无线点菜系

统手持终端点菜服务子系统的工作流程
8

图
%

!

工作流程图

\>

J

8%

!

)5Y_]65h3+,Y0

顾客可以通过普通顾客和会员顾客两种身份

登录手持终端点菜系统%利用点菜宝选桌点菜%菜

单数据会通过主控计算机实时传递到厨房并打印

显示
8

传菜部根据菜单给相应桌号的顾客上菜
8

个

人就餐结束后%吧台打印出账单%顾客根据自己所

属的类型"普通顾客和会员顾客#结账
8

#

!

系统功能模块介绍

无线点菜系统功能模块图如图
#

所示%手持

终端子系统包含了登录模块$开台模块$点菜模块

三个基本模块
8

手持终端子系统登录身份设定为

普通顾客和会员顾客%普通顾客可以办理手续注

册为会员顾客%后台管理系统会管理每一位会员

顾客的注册资料$消费情况等信息
8

开台功能模块

会实时显示当前餐厅未被占用的餐桌编号%同时

还提供了换桌$拼桌等功能(

#

)

8

点菜模块是手持终

端子系统的重要功能模块%该模块将餐馆的食物

分为主食$热菜$凉菜$酒水$糕点五大类
8

店家可

以为每一道菜添加详细的介绍%通过高清液晶屏

幕为顾客展示菜品
8

顾客可以使用电子图文菜谱

查看菜品信息%能够更加直观的了解到菜的品质
8

退菜加菜功能和自动计算菜单总价功能使餐饮服

务更加人性化
8

后台管理子系统包括了会员管理$菜单管理$

收银管理等七个功能子模块
8

会员管理模块对店

内登记的会员资料进行管理%同时统计会员顾客

的菜单信息和消费习惯
8

顾客来自天南地北%会有

自己的一些特殊的口味%如偏辣$偏甜等%点菜时
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候会员顾客可以注明口味特点%以后该顾客消费

时在菜单上提示该顾客的口味特点%这些微不足

道的一些改进可能会为经营者带来意想不到的利

益
8

菜单管理模块对菜品信息进行管理%经营者定

时对菜品信息进行更新%并对会员顾客给予一定

的折扣优惠%以更好的满足顾客的需求
8

收银管理

功能模块提高了收银员的工作效率%他们面对的

账单不会再出现凌乱不堪%甚至算错帐的情况%这

样就可以避免与客人的一些不必要的纠纷%维护

了餐馆的形象(

!

)

8

财务管理和库存管理功能模块

使经营者对本店的财务信息和库存信息一目了

然%保证了餐馆的良性经营%提升了餐馆的竞争

力
8

系统设置包括的权限设置和系统参数设置%系

统强大的权限认证体系%保证了整个系统的安全
8

图
#

!

系统功能模块图
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系统总体设计

无线点菜系统综合运用了无线局域网技术$

数据库技术$软件开发技术$嵌入式技术
8

手持移

动终端采用
gDb<@#&&$

开发板%基于
\2Z5Y,

开

发环境下采用
L0

"一种应用程序开发框架#技术

开发
8

在手持移动终端上面使用点菜软件%通过

)>O\>

无线局域网与系统服务器通信
8

无线点菜

系统的软件部分采用
@

&

b

软件体系结构
8@

&

b

体

系结构也称为客户&服务器体系结构%客户端和服

务器端分别在不同的计算机上%客户端程序的任

务是将用户的要求给服务器端程序%等待并接受

服务器端返回的结果'服务器端的任务是接受并

处理客户端程序发出的服务请求%并返回给客户

端程序
8@

&

b

软件体系结构具有响应速度快%安全

性高的优点%特别适合开发小范围局域网内使用

的软件
8

无线点菜系统软件部分分为系统服务器软件

和手持终端点菜软件%这两部分的软件均采用
L0

开发%点菜系统服务器端需要对许多系统数据进

行处理%而系统采用的数据库管理系统是
bLD>02

"一款小型数据库#%

bLD>02!

是
bLD>02

数据库

的一个重要版本
8

点菜系统服务器端选用的操作

系统是
B>3Y5/5]0

公司开发的
h>-Z5h TP

系统%

手持终端选用操作系统是
D>-*?

操作系统的
\2O

Z5Y,

版本%

\2Z5Y,

是一个知名的
D>-*?

操作系统

的发行版%得到了
\2Z5Y,

社区$红帽公司的赞

助(

&

)

8

是一款开源的面向日常运用的快速$稳健$

强大的操作系统
8

而
L0

优良的跨平台特性%使其

可以在不同的操作系统上很好的开发软件
8

无线点菜系统的硬件组成主要有!手持点菜

终端$交换机$无线路由器$系统服务器$打印机$

等%系统组网拓扑图如图
!

所示
8

图
!

!

系统拓扑图
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系统实现中的关键技术

&8%

!

系统中的权限设计

无线点菜系统由于系统功能模块较多%而且

针对系统不同的用户授予的功能权限也不同%因

此有效管理用户权限的访问控制问题%对系统的

设计至关重要
8

无线点菜系统采用基于角色的访问控制技

术%它的基本思想就是系统的各种访问权限不用

直接分配给用户%而是首先将系统的权限根据系

统的功能分类整理成多个角色或者权限组%然后

授予这些角色相应的系统操作
8

把系统用户分配

到这些角色中%这样系统用户就继承了该角色的

访问控制权限
8

同时系统可以根据需要对角色用

户进行添加或对某个角色的访问控制权限进行修

改(

A

)

8

使用点菜系统的人员大致可以分为顾客和

餐馆服务管理人员两大类
8

对这两大类的权限可

以细分为普通顾客$会员顾客$服务员$收银员$财

务人员$库存管理人员$经理$系统管理员这些角

色
8

这些角色分别获得系统中的相应的访问权限
8

如收银员有菜单功能中的查看权限$收费找零权

限$折扣权限
8

服务员有菜单功能中的增删改查权

限$开台撤台权限$催菜退菜权限
8

这种权限控制

技术使得无线点菜系统权限管理更加方便$灵活
8
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数据库的设计

无线点菜系统使用
bLD>02!

数据库创建了用

户信息表$菜品信息表$顾客消费信息表$库存信

息表$收银信息表
8

用户信息表存放了使用该系统的用户信息%

如用户姓名$性别$用户标号$用户类型$用户状

态
8

对于不同权限身份的用户使用一个标识符来

区分
8

用户信息表的表结构如表
%

所示
8

表
%

!

用户信息表

1,[62%

!

U/2Y.-]5YB,0>5-0,[62

字段中文名 字段名 类型 长度

用户名
UbSX7MVS @ #$

密码
PMbb)RX= @ #$

用户编号
UbSX7UV 7 A

性别
QS7=SX @ %

电话
1SDSPFR7S 7 %%

用户类型
\DMQ @ %

!!

顾客消费信息表是一张临时表%用于临时存

储顾客的消费信息%如消费时间$顾客类别$消费

金额等信息
8

顾客消费信息表的表结构如表
#

所示
8

表
#

!

消费信息表

1,[62#

!

@5-/*B2Y>-]5YB,0>5-0,[62

字段中文名 字段名 类型 长度

顾客姓名
@7MVS @ #$

顾客类型
@1gPS @ %

顾客人数
@7UV 7 !

餐桌号
1M<DS7UV 7 !

账单号
<.DD7UV @ %$

消费金额
@VR7Sg 7 A

消费时间
@=M1S =M1S

折扣
=.b@RU71 \DRM1 #

!!

菜品信息表存放菜单信息%如菜品编号$菜品

所属类别$菜品名称$单价$菜品介绍$图片等信

息
8

菜品信息表的表结构如表
!

所示
8

表
!

!

菜品信息表

1,[62!

!

=>/+2/>-]5YB,0>5-0,[62

字段中文名 字段名 类型 长度

菜品编号
=.bF7UV @ :

菜品名称
=.bF7MVS @ #$

单价
PX.@S 7 !

菜品介绍
=.bF=Sb @ A$

图片
.MVQSUXD @ #$

!!

库存信息表和收银信息表分别存储了餐馆库

存信息和收银信息
8

&8!

!

系统的网络通信

系统的网络通信主要包括系统服务器端和系

统手持终端的网络通信程序实现%系统服务器端

主要负责接收手持终端的各种数据%并解析和处

理这些数据%手持终端客户端主要负责把客户点

单数据以及服务器请求数据发送到系统服务器%

并且接收服务器发送的数据
8

系统中服务器端和手持客户终端之间使用

)>O\>

通信%是
)DM7

"无线局域网#的一个标准%

是如今广泛使用的一种无线通信技术%能够将个

人
P@

$智能手机$平板电脑等终端以无线方式连

接(

"

)

8

具有传输速度快$传输距离远的优点
8

随着

对
)>O\>

技术的改进%如今
)>i\>

技术传输的无

线通信质量有了很大的提高%已经能够很好的满

足系统网络通信的需求
8

而且与其他无线技术如

蓝牙技术$

f>

J

<22

等相比%

)>O\>

技术的信号发射

功率要远远低于其他无线通信技术%所以使用

)>O\>

技术也是最安全健康的
8

在实现系统网络通信之前%需要构建无线局

域网%如今创建
)>O\>

网络较常用的方式有使用

)>-Z5h9

系统创建和使用无线路由器搭建%使用

无线路由器创建
)>O\>

网络稳定性优于使用

)>-Z5h9

方式创建%无线点菜系统使用无线路由

器搭建
)>O\>

网络%手持终端上的无线网卡就可

以通过
)>O\>

网络与服务器端进行通信(

9

)

8

在
L0

中有
L13

E

b53_20

类来实现
13

E

传输协议%来创

建系统服务器端和客户端的应用程序
8

对于系统服务器端的通信模块的实现流程如

图
&

所示
8

图
&

!

服务器端通信实现流程

\>

J

8&

!

.B

E

62B2-0,0>5-5]35BB*->3,0>5-5-0+2/2Ya2Y

手持终端客户端的通信模块的实现流程如图

A

所示
8
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图
A

!

客户端通信实现流程

\>

J

8A

!

.B

E

62B2-0,0>5-5]35BB*->3,0>5-5-0+236>2-0

A

!

结
!

语

无线点菜系统实现了对菜单菜品信息的数字

化管理%同时餐馆管理者也可以及时的了解餐馆

经营数据%无线点菜系统所带来的经营效率的提

高超过其投资成本%对于餐饮企业的信息化%是不

错的选择
8

随着无线点菜系统不断完善%将会拥有

更为广泛的市场前景
8

致
!

谢

感谢在实验设计和论文撰写过程中!对论文

提供帮助的教研室各位同事!同时感谢武汉工程

大学计算机学院给予的帮助和支持
8
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