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园 引 言

传统的语音监听系统咱员暂一般由单个集中式的

中心服务器端对音频数据进行采集尧管理尧存储和

回放袁其架构如图 员 所示援传统的语音监听系统由

于架构原因袁具有多项缺点院尽管对音频数据进行

压缩处理袁但是仍然会占用大量的网络带宽曰使用

专用设备进行存储袁每个前端设备都需要进行音频

存储袁存储效率较低援采用单一服务中心袁导致服务

器容量不能无限扩展援当监听的话机数量不断增

加袁会使负载压力不断增大袁易造成单点故障援

云架构语音督察系统

邓向阳
同济大学软件学院袁上海 圆园园园怨圆

摘 要院为解决传统集中式语音监听系统带宽占用大尧存储效率低从而不易扩展的弊端袁提出了采用云计

算架构的语音督察系统援云架构语音督察系统采用分布式架构袁通过逻辑统一尧物理分离的方法将计算和

存储等压力分布到区域服务器袁设计网络调度算法将网络流量集中在区域内袁避免核心网络的负载压力过

大曰通过调度算法对各服务器的压力进行调度袁实现全系统的负载均衡和冗余备份袁保障系统的稳定性和

可靠性曰结合云计算架构特点构建了 10 个音频服务以实现语音督察系统的实时监听尧音频存储与备份尧历
史音频查询与回放及问题督察等功能援 实验验证传统集中式语音监听系统随着规模扩展中心网络的吞吐

也不断扩展袁而云架构语音督察系统却增长很小袁证明了云架构语音督察系统的易扩展性援
关键词院 语音监控曰分布式架构曰会话发起协议
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图 员 传统语音监听系统架构图
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自从谷歌提出云计算概念以来袁由于其易管

理尧易扩展和高可靠性的特点迅速得到推广袁基于

云架构的语音督察系统得以提出援笔者分析语音督

察系统总体功能袁设计了采用云架构的网络拓扑袁
并在此基础上构建各项服务袁最后通过实验验证它

在系统大规模扩展时的优越性能援
员 云架构语音督察系统设计

基于云架构的语音督察系统袁采用物理分离尧
逻辑统一的云架构作为服务器端袁即物理架构上袁
部署多个分布式的服务器端袁而逻辑架构上保持统

一的数据中心架构袁架构如图 圆 所示援在编码格式

上袁采用非对称性的 悦耘蕴孕 网络编码格式咱圆暂袁有助

于减少网络带宽 援悦耘蕴孕 的编码格式利用了语

音产生的模型和人耳朵的听觉特点袁并在 源 噪遭 辕 泽到
员远 噪遭 辕 泽 的码率范围内可以获得良好的音质援 接口

通讯中袁采用 杂陨孕 协议咱猿暂袁杂陨孕 协议易于扩展袁可以

随意的增加自定义字段而不影响系统的协议解析援
在功能上袁基于云架构的语音督察系统可以实现实

时查听音频尧备份和导出音频尧语音督察问题处置尧
历史语音查听尧督察报警管理尧设备管理尧基础数

据管理等功能援

员援员 云架构系统拓扑

基于云架构的语音督察系统的网络云架构分

为 4 个层次咱源暂院显示层尧中间层尧基础设施层和管理

层援其中显示层尧中间件层和基础设施层袁这 3 层是

横向的援管理层是纵向的袁是为了更好地管理和维

护横向的 3 层而存在的援
显示层 咱缘暂通过 匀栽酝蕴尧允葬增葬杂糟则蚤责贼尧悦杂杂尧云造葬泽澡尧

杂蚤造增藻则造蚤早澡贼 等技术袁使用下面中间件层提供的多种

服务来展示用户所需的内容和服务援
中间层连接着显示层和基础设施层袁采用

砸耘杂栽尧多租户尧并行处理尧应用服务器尧分布式缓存

等技术袁在下面的基础设施层所提供资源的基础上

提供多种服务袁例如缓存服务和 砸耘杂栽 服务等袁
而且这些服务即可用于支撑显示层袁也可以直接让

用户调用援通过分布式缓存技术袁不仅能有效地降

低对后台服务器的压力袁而且还能加快相应的反应

速度援
基础设施层采用虚拟化尧分布式存储尧关系型

数据库尧晕燥杂匝蕴 等技术袁给上面的中间件层或者用

户准备其所需的计算和存储等资源援
管理层是为横向的 3层服务的袁通过负载均衡尧

运维管理尧帐号管理尧杂蕴粤 监控尧计费管理尧安全管

理等管理服务给显示层尧中间件层和基础设施层这

3 层提供多种管理和维护援
中心服务器端采用云架构袁可以使多人同时监

听多部电话援同时具有扩展性袁一个中心服务器端

可以扩展多个中心服务器端援几个中心服务器端可

以同时进行工作袁部署在前端监听点的音频码流将

图 圆 基于云架构的语音督察系统架构图
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会集中上传袁基于网络进行存储援当任何一个中心

服务器端瘫痪时袁其他中心服务器不受任何影响袁
仍然可以正常工作袁继续进行监听援当监听的话机

数量不断增加时袁可以进行负载均衡袁减轻单个中

心服务器端的压力援
相比较其他传统的语音监听系统袁采用云架构

的语音督察系统的优点主要有院
a.采用非对称性的 悦耘蕴孕 网络编码格式袁不但

可以保证比较高质量的音质袁而且可以减少网络带宽.
b.不在每个前端设备进行存储袁而是采用基于

网络的集中存储援无须使用专用设备袁节省成本.
c.电话采用并接方式袁因此不影响电话的正常

使用袁容错性好.
d.只在电话通话的时候才进行录音袁可以节省

存储空间援内置 枣造葬泽澡 卡袁在网络中断时也可以存储

电话录音袁当网络恢复正常时袁再上传到网络进行

集中存储.
e.物理上部署多个分布式中心服务器袁存储容

量可以无限扩展援当监听的话机数量不断增加时袁
可以进行码流均衡袁减轻负载压力援当其中一个中

心服务器瘫痪时袁其他中心服务器可以继续正常

工作袁容错性好援
员援圆 基于云架构构建语音督察服务

基于云架构的语音督察系统咱远暂主要功能包括院
实时查听并记录正在通话的话机尧备份和导出录音

文件尧语音督察问题处置尧历史语音查听尧督察报

警管理尧设备管理和基础数据管理援
这些功能是通过构建 10 个音频服务实现的袁

包括院负责平台信令通信的话机信令服务袁在网络

上通过 砸栽孕 辕 砸栽悦孕 协议传输音频流的实时语音传

输服务袁将语音通话进行录音并进行存储的录音服

务袁实现按指定条件查询的历史语音文件查询服

务袁对语音录音文件进行管理的历史语音文件目录

管理服务袁将语音录音文件传送到指定接收者的历

史语音传输服务袁采集设备和各服务报警信息的语

音报警信息采集服务袁根据用户请求向指定下级平

台发送话机目录查询请求的话机目录查询服务袁
根据号码的编码规则进行信息传输的目标路由服

务袁对信令格式进行转换的话机目录查询中转翻译

服务援
服务采用云架构部署袁即在系统内部存在多个

功能相同的服务分布部署在不同的物理服务器

上袁服务根据任务分配进行负载处理援在运行时袁所
有服务都被实时监控袁包括性能监控和状态监控援根
据运行情况袁将新任务请求分配给负载轻的服务袁

当单个服务故障时袁将其所承担的任务离开切换到

其他具有相同功能的服务上援
圆 实验结果

为了验证云架构系统的扩展性袁进行了系统仿

真实验援仿真实验中袁设计每路电话语音采用 悦耘蕴孕
编码袁码率为 源援愿 噪遭/泽袁并通过中心服务器集中对

其进行调度监听袁监听电话数量从 员 园园园 台逐渐增

加到 缘 园园园 台袁 中心调度服务器也从 员 台增加到

缘 台援而云架构系统中袁每 员 园园园 台电话区域部署 员
台调度服务器袁并从 员 园园园 台逐渐增加到 缘 园园园 台援
对两类系统同时采集其核心网络的负载流量结果

如图 猿 所示援

由图 猿 可知袁当监听的电话数量由 园 台不断增

加到 缘 园园园 台时袁传统的集中架构语音监听系统的

核心网络负载量也会持续不断地成正比的增加援而
基于云架构的语音督察系统在监听的电话数量达

到一定量级时袁核心网络负载量则趋于平稳援由于

云架构语音督察系统核心网络负载不随监听规模

的增长而增加袁其具有很好的扩展性援
猿 结 语

鉴于传统的语音监听系统扩展性差尧随着规模

扩大性能下降的缺点袁笔者提出了基于云架构的语

音督察系统袁它采用非对称性的 悦耘蕴孕 网络编码格

式和 杂陨孕 通讯协议袁构建话机信令服务尧实时语音

传输尧录音服务尧历史语音文件查询尧历史语音文

件目录管理尧历史语音传输尧语音报警信息采集尧
话机目录查询尧目标路由服务尧话机目录查询中转

翻译 10 个音频服务袁实现了实时查听音频尧备份

和导出音频尧语音督察问题处置尧历史语音查听尧
督察报警管理尧设备管理尧基础数据管理等功能援通
过实验验证基于云架构的语音督察系统在规模扩

大时可以有效降低核心网络带宽消耗袁且由于物理

上部署多个分布式中心服务器袁负载可以均衡袁并
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图 猿 语音监听系统网络负载图
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在故障时冗余切换袁系统总体稳定性好援系统采用

云存储方式袁可以无限扩展存储容量袁有效降低硬

件升级成本和管理成本援总之袁基于云架构的语音

督察系统具有多项优点袁明显优于传统架构援
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