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园 引 言

随着互联网的普及和互联网技术的发展袁越
来越多的人选择在网上购物尧发表评论. 如何从如

此多纷繁复杂的信息中提取出对人们有用的信息

就成为一个亟待解决的课题. 文本情感倾向性分

析的目的是对整篇文本所体现出的态度袁 即文本

中的主观信息进行判断咱员暂.
目前进行情感倾向分析主要的方法为基于机

器学习的方法和基于情感词典的方法. 基于机器

学习的方法涉及特定领域袁在领域相关的文本倾向

性分析中有较好的表现袁但是对于领域无关的文本

进行分析时袁效果不是很好. 基于情感词典的方法

核心思想是构造情感词典袁对待分析的文本进行预

处理之后袁根据情感词典进行情感词匹配袁这种方

法通用性强袁不需要语料处理工作袁但是对于特定

领域的文本袁倾向分析效果不是很好.
本文以基于情感词典的方法为基础袁借鉴机器

学习的思想袁在情感词典中加入领域情感词袁并构

造辅助词典集合袁提出一种改进的基于情感词典的

倾向分析方法. 对于动态词袁本文给出了一种通过

处理评论主体来处理动态表达的方法袁同时给出一

种有监督的词典维护方法.
员 相关研究

观点挖掘按照挖掘粒度来分可以分为文本

级尧句子级尧词语级. 文本级的挖掘又叫做情感倾

向分析或文本分类袁目的是判断文本是褒义尧贬义

还是中性.
圆园园圆 年 栽怎则灶赠 就提出了基于种子词汇来发现

情感词的方法咱圆暂. 孕葬灶早 等使用了贝叶斯尧最大熵尧支
持向量机渊杂灾酝冤等机器学习的方法来构造分类器袁
并对这几种方法进行了对比咱猿暂. 晕燥扎燥皂蚤 运燥遭葬赠葬泽澡蚤 等
构建了一个模式库袁收录了 愿 种命中率比较高且

比较准的模式用来提取评价主体尧评价方面和评价

之间的关系咱源暂袁随后做了大量的语料工作袁研究了

主体和属性尧属性和属性之间的层次关系袁还对句

子间的关系抽取做了一定的研究咱缘暂. 酝葬则则藻泽藻 等考

虑到用户对不同的产品发表不同的评论袁找出旅游

领域的特征袁构造出更复杂的扩充和自然语言处理

模型用于旅游领域的挖掘咱远暂. 孕藻灶葬造增藻则 等通过在特

征选择阶段使用本体来提高基于特征的观点挖

掘袁同时给倾向性分析提出了一种基于向量的分析

方法咱苑暂.
朱嫣岚提出了基于知网的语义倾向计算咱愿暂. 孙

建旺等利用词典和机器学习相结合的方法来进行

中文微博的情感分析咱怨暂. 肖红等提出结合句法分析

和情感词典的网络舆情分析的方法咱员园暂. 王勇等构

建一种情感极性词典来对微博情感进行分类咱员员暂.
谢松县等提出一种用语义关系构建情感词典的方

法将中文情感词转换为对应的英文袁可以解决同一

个词语在不同语境下的倾向值分析咱员圆暂. 徐晓丹等

一种基于领域情感词典的网络评论倾向分析方法
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利用情感词典及特征加权相结合的方法来进行倾

向性判别咱员猿暂. 周咏梅等针对微博上的网络用语袁使
用上下文熵和词频统计阈值在过滤后的微博的语

料部分中来滤筛选网络用语袁构建网络情感词典咱员源暂.
圆 词典构造

本文构造的词典主要包括情感词典和辅助词

典集袁各词典的关系如图 员 所示.

圆援员 情感词典构造

将 匀燥憎晕藻贼咱员缘暂发布的正面评价词典尧正面情感

词典尧情感词汇本体咱员远暂中极性为野员冶的词合并去

重袁构成正面基础情感词典袁且词语的情感倾向值

都为野垣员冶曰将 匀燥憎晕藻贼 中的负面评价词典尧负面情

感词典尧情感词汇本体中极性为野圆冶的词合并去

重袁构成负面基础情感词典袁且词语的情感倾向值

都为野原员冶.
基础情感词典是通用词典袁这种词典的优点通

用性强. 但是通用的情感词典在领域相关的文本

分析中袁面对含有某些领域相关的情感词的评论的

时候并不能准确分析出结果. 为了增加对特定领

域的识别能力袁本文借鉴机器学习的思想袁对特定

领域进行语料分析和学习袁扩充基础情感词典. 基
础情感词典的扩充过程如下院

泽贼藻责员院对于每一条训练语料袁进行分词和停用

词过滤.
泽贼藻责圆院 将经过预处理之后的文本与基础情感

词典中的词语匹配袁如果匹配成功袁则说明该词语

已经收录在基础情感词典中袁不再考虑曰如果未匹

配成功袁则该词语属于未收录词语袁将该词语加入

未收录候选词表中.

泽贼藻责猿院待所有训练语料处理完毕之后袁对于未

收录候选词表中的词袁进行人工判断词语的情感倾

向袁并且根据倾向性赋予倾向值渊褒义为野垣员冶袁贬
义为野原员冶冤袁将倾向值为正的词袁加入正向基础情

感词典中袁将倾向值为负的词袁加入负向基础情感

词典中.
本文没有使用 杂韵原孕酝陨 或 孕酝陨 等方法去计算

情感词更为具体的倾向值袁原因有如下几点院
a.对于整个分析过程来讲袁正向词倾向值定

为垣员袁负向词倾向值定为原员袁这样可以简化分析过

程的计算量袁并且具体的倾向值对倾向分析的影

响没有否定词尧程度副词尧关联词等的影响大. 如
本文这样定义情感词的倾向值袁在倾向值计算的时

候节省了开销袁配合辅助词典进行分析得到的分析

结果已经能够满足要求.
b. 使用 杂韵原孕酝陨 或 孕酝陨 算法计算词语倾向

值袁需要选择种子词袁而种子词的选择方法没有固

定标准袁理论上是选择情感倾向强烈的词作为种子

词袁但是计算词语倾向性强烈程度本身就是要解决

的问题. 另外袁选择的种子词的数量对分析结果也

有影响.
圆援圆 辅助词典集的构造

圆援圆援员 停用词典 停用词是在表达中为了语义连

贯而添加的没有实际意义的词语袁或者对于情感倾

向分析来说没有帮助的词. 例如袁在野这部手机太

好了冶和野这部手机用着真流畅冶中袁野了冶和野着冶这
两个词在语言表达上都没有实际的意义袁仅仅只是

习惯表达或者为了语意连贯而加上的. 本文构建

的停用词典共收录停用词 员 员员愿 个.
圆援圆援圆 否定词典 在自然语言中袁否定表达根据

否定词数量的不同袁分为否定表达和多重否定. 否
定词数量的多少能够直接影响情感词的倾向值.
其中否定和三重否定表示的否定的意思袁而双重否

定表达的是着重肯定的意思. 这里引入乘积因子

茁袁用来处理否定词数量对情感词倾向值的影响.
在匹配的过程中记录否定词的匹配的次数袁匹配过

程结束后袁若否定词的数量为偶数袁将 茁 置为 圆袁若
否定词的数量为奇数袁将 茁 置为原员.
圆援圆援猿 程度副词词典 程度副词既可以改变情感

词的倾向性袁又可以改变情感词的倾向值袁从而在

分句及整句的倾向值计算中影响倾向分析的结

果袁例如野手机好用冶是正面评价袁野手机很好用冶是
对野好用冶的加强. 程度副词词典收录了 员员缘 个程

度副词袁是将 匀燥憎晕藻贼 提供的程度级别词典进行人

工筛选过滤之后袁添加进部分新词构成的. 本文定

图 员 词典集结构关系
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义乘积因子 琢 来综合表征这三类程度副词的影

响袁在程度副词词典中记录程度副词的权值袁在进

行程度副词匹配时袁若匹配成功袁则将情感词的倾

向值乘以 琢袁并用于后续计算. 程度副词词典结构

如表 员 所示.

圆援圆援源 关联词词典 关联词是对倾向性分析影响

较大的一个原因袁尤其在中文表达中袁连词的出现

频率非常高袁忽视这些连词对倾向性的影响可能会

使倾向值的计算不准确袁甚至导致倾向分析出现错

误袁例如野这个手机虽然贵袁但是性价比高冶袁这条

评论里重点要表达的是对手机的正面情感袁如果不

考虑关联词袁野贵冶的倾向为野原员冶袁野性价比高冶倾向

值为野垣员冶袁综合倾向值为野园冶袁为中性袁但是从汉语

语法来看袁这条评论表达了作者正面情感. 为了处

理关联词对于倾向分析的影响袁本文构建了关联词

词典. 关联词词典中收录的是常用的汉语关联词袁
根据这些关联词对汉语表达不同分句之间语义的

影响袁赋予关联词所影响的分句不同的权值. 定义

参数 兹表征重点分句的权值渊非重点分句权值为员冤袁
部分关联词权重如表 圆 所示.

圆援圆援缘 动态词典 动态词的处理是近年中文情感

倾向分析中的一个难点. 所谓动态词袁就是情感倾

向不固定袁随着语境和评论主体的不同会发生变

化的词袁如野快冶尧野高冶等情感词袁单独从词语的倾

向性来看是褒义的袁收录在正面情感词典中袁但是

在野耗电快冶尧野发热高冶等表达中袁显然是负面的.
在不涉及领域的通用词典中袁对于这类词语是

无法识别的袁因为通用词典是基于词语匹配来分析

的袁无法识别语义信息. 无法识别动态情感词将会

大大降低情感分析的准确度.
通过对大量语料研究袁发现动态表达呈现一定

的规律袁即情感词之所以能够表现出动态的情感倾

向袁是因为这些动态词描述的是评论主体或评论主

体某一属性的特点袁而这些属性往往是领域相关的袁
且情感词往往具有与平时表达相反的情感倾向袁
如上文野耗电快冶尧野发热高冶等表达中的野快冶尧野高冶.

在不涉及特定领域的倾向分析中袁这些评论主

体数量很多袁但是具体到特定的领域袁这些评论主

体的数量就非常有限了袁而本文的研究目的也正好

是在保留通用性的情况下来满足领域适用性袁所
以经过大量的语料研究袁提出了一种解决动态词倾

向识别的方法袁即构建一个动态词典袁其中收录能

够改变情感词倾向性的评论主体. 通过上面的分

析袁笔者认为解决动态词的核心不是怎样去处理动

态词本身袁而是怎样去识别动态词所描述的对象.
通过语料分析袁动态词的数量是不多的袁涉及到特

定领域的就更少了袁但是这部分少量的动态词却对

某些评论的倾向分析的结果的准确性起到了决定

性的作用.
由于目前对动态词的研究还处于初步阶段袁

本文给出了处理动态词的一种方法袁但是动态词典

的构建需要手动完成.
圆援猿 新词发现及词典维护方法

倾向分析中另外一个难点袁就是新词识别的问

题. 这里的新词指的是情感词典中未收录的词语.
例如野给力冶尧野坑爹冶尧野不明觉厉冶等袁这些词是不

符合汉语语法规则的袁但是借由网络快速传播袁从
而让大部分网民了解并广泛使用.

目前国内有部分这方面的研究袁都是通过复杂

的自动发现算法来识别新词袁这样做的优点是完全

不需要人工参与袁但是就目前的研究现状来看袁识
别效果并不是很好袁而且算法复杂袁开销很大. 综
合考虑识别效果尧算法复杂度尧计算开销等因素袁
本文提出一种有监督的新词发现方法.

横向比较每个网络用语出现的时间袁发现如此

多的网络用语并不是在短时间内集中出现的袁而
是在相对较长的时间里零散的出现. 考虑到这种

事实袁花费少量的人工来换取高效的新词发现效率

是可行的袁主要过程如下院
a.当发现未匹配的分词片段的时候袁不仅仅只

记录该片段袁同时记录该片段的上一片段和下一

片段袁这样当提交给人工判断时候方便人工进行正

确处理曰
b.当未匹配片段达到阈值袁交由人工判断袁若

表 1 部分程度副词及权值

Table 1 Weights of some degree adverbs
程度副词

很

非常

稍微

一点

过于

权值

2
2
0.5
0.5
-1

表 2 部分关联词及权重

Table 2 Weights of some conjunctive words
关联词

尽管......可是

虽然......但是

......却......
不但......而且

不仅......还

第二分句权重

2
2
2
2
2

第一分句权重

1
1

1
1
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判定为未收录新词袁将该词加入情感词典或辅助词

典集中对应的词典曰对于判断为不是新词的组合袁
添加进非情感词典中袁这样可以避免重复判断不是

新词的高频组合.
关于阈值 栽 的设定可以根据分析规模的大小

来设定.
这种新词发现方法可以用来收录情感词典中

为收录的新词袁也可以用来维护构建辅助词典集.
猿 倾向计算与结果分析

猿援员 倾向值计算方法

通过分析可知袁进行倾向分析的评论必须是同

一主体袁若评论中含有多个评论主体袁则需进行句

子级的挖掘.
设计倾向值计算方法的思路是先计算分句的

倾向值袁再计算整句的倾向值袁最后计算文本的倾

向值. 算法描述如下院
输入院待分类文本 凿袁情感词典 泽藻灶凿蚤糟袁停用词

典 泽贼燥责凿蚤糟袁否定词典 灶凿蚤糟袁程度副词词典 造藻增凿蚤糟袁关
联词典 则藻造凿蚤糟袁动态词典 凿赠灶凿蚤糟曰

输出院文本 凿 的分析结果

泽贼藻责员院将待分类文本 凿 使用中科院的分词系

统 陨悦栽悦蕴粤杂咱员苑暂进行分词曰
泽贼藻责圆院 将分词完成的文本使用停用词典

泽贼燥责凿蚤糟 进行过滤曰
泽贼藻责猿院 将文本按照句号划分成整句集合 杂越

喳杂员袁杂圆袁援援援杂灶札袁 并对每一个整句根据逗号和分号划

分成分句 泽员袁泽圆袁援援援泽灶曰
泽贼藻责源院对每一分句使用情感词典 泽藻灶凿蚤糟 匹配

情感词袁若匹配失败袁则对下一分句进行匹配袁直
至所有分句匹配失败曰若匹配成功袁进行下一步曰

泽贼藻责缘院从情感词的位置开始反向遍历分句袁根
据程度副词词典 造藻增凿蚤糟 匹配程度副词袁若匹配到程

度副词袁则置乘积因子 琢越圆袁否则置乘积因子为 员曰
泽贼藻责远院从情感词的位置反向遍历分句袁根据否

定词典 灶凿蚤糟 匹配否定词袁记录否定词的数量 灶袁若
灶 为奇数袁则置乘积因子 茁越原员袁若为非 园 偶数袁则
置为 圆袁若为 园 则置为 员曰

泽贼藻责苑院从情感词的位置反向遍历分句袁根据动

态词典 凿赠灶凿蚤糟 匹配动态情感词的评论主体袁若匹配

成功袁则将情感词的倾向性改变袁倾向值的绝对值

不变曰
泽贼藻责愿院从情感词的位置反向遍历分句袁根据关

联词典 则藻造凿蚤糟 匹配关联词袁根据关联词典中定义的

分句权值确定乘积因子 兹 的值曰

泽贼藻责怨院根据公式渊员冤计算文档 凿 的倾向值 韵则蚤鄄
藻灶贼葬贼蚤燥灶渊凿冤曰

泽贼藻责员园院若 凿 的倾向值跃园袁则文档为褒义曰若 凿
的倾向值约园袁则文档为贬义.

韵则藻蚤藻灶贼葬贼蚤燥 灶渊凿冤越
灶

蚤越员
移渊

皂

躁越员
移琢茁兹 韵则蚤渊憎冤

皂
冤

灶
渊员冤

式渊员冤中 皂 为整句中分句的数量袁灶 为文档中整句

的数量. 韵则蚤渊憎冤为分句中情感词结合动态词典凿赠灶鄄
凿蚤糟 之后的倾向值袁琢 表示程度副词对倾向性分析

的影响曰茁 表示否定词对倾向性分析的影响曰兹 表

示关联词对情感分析的影响.
猿援圆 试验和结果分析

以手机领域的评论为例袁进行情感词典的扩

充和动态词典的构造. 实验数据为数据堂下载的

真实手机评论 . 从获取的手机评论中随机选择

圆 园园园 条作为训练语料袁用于情感词典的构建. 从中

选择 员 园园园 条作为测试语料用于实验结果分析.
通过对 圆 园园园 条训练语料进行以上处理袁新增

了 苑员 个领域情感词. 其中褒义 圆猿 个袁贬义 源愿 个.
将褒义词添加进正向基础情感词典袁构成正面情感

词典袁将贬义词添加进负向基础情感词典袁构成负

面情感词典. 构成的正面情感词典和负面情感词

典部分内容如表 猿 所示.

然后人工在手机评论的语料中搜集动态情感

词的评论主体和评论主体的属性袁构成动态词典袁
部分动态词典如图 圆 所示.

表 3 部分正面情感词

Table 3 Some positive emotional words
倾向

褒义情感词

贬义情感词

举例

赞尧持久尧经摔尧耐用尧牛掰尧给力

坑爹尧黑屏尧死机尧翻新机尧垃圾尧
山寨机尧失灵尧雪花屏

图 圆 部分动态词

云蚤早援圆 杂燥皂藻 凿赠灶葬皂蚤糟 贼藻则皂泽
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邀请 猿 位标注者分别对 员 园园园 条测试语料进

行人工标注袁然后对标注结果进行汇总袁若有两名

标注者或所有标注者对语料标注为正向袁则语料倾

向性为正袁若有两名标注者或所有标注者对语料标

注为负向袁则语料倾向性为负.
将本文提出的方法和传统的使用匀燥憎晕藻贼 计算

的方法进行比较袁为了更具体的对比分析两种方

法袁对正面情感和负面情感分开计算袁结果如表

源所示.

通过对上表实验数据的分析可以得到以下

结论院
在进行领域相关文本的倾向性分析时袁本文提

出的方法在正面情感的判断和负面情感的判断

上袁无论准确率和召回率都要比基于 匀燥憎晕藻贼 的传

统情感词典方法要高. 首先是因为对 匀燥憎晕藻贼 进行

了筛选过滤袁去除了不符合收录规则的词曰其次是

进行了领域相关的训练语料的学习工作袁引入了

领域情感词袁并且扩充了网络流行用语袁对领域相

关的评论进行分析可以提高分析的准确度曰 第三

是辅助词典集全面的考虑了语义和句子间的结构

关系袁能够处理否定词尧程度副词尧关联词袁能够提

高倾向值计算的准确性袁对于动态词的识别能够增

强分析的准确度.
源 结 语

以上提出的一种基于领域情感词典的网络评

论倾向分析方法袁给出了情感词典的构建和扩充

方法袁并通过构建辅助词典集以及有监督的维护方

法来进行辅助分析.
目前的方法还存在以下不足院不能识别网络表

达中表情符号和不符合语法规则的表达曰需要研

究出自动的新词发现方法曰对于特殊句式如反问句

等还不能识别. 将在今后的工作中对这些问题做

进一步的研究.
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表 4 实验结果

Table 4 Experimental results
方法

本文提出的方法

基于 HowNet 的方法

评估指标

文本数量

准确率 p
召回率 r
F值

文本数量

准确率 p
召回率 r
F值

正面情感

698
0.713
0.769
0.739
788
0.503
0.611
0.672

负面情感

302
0.738
0.706
0.721
212
0.462
0.310
0.371
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